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Ministry of Education








	م
	العبارة


	نعم
	لا
	الدعم المقدم

	أولا : نشر ثقافة الجودة والتميز 

	1
	وضع خطة لنشر ثقافة الجودة
	
	
	

	2
	تفعيل يوم الجودة في التعليم
	
	
	

	3
	عقد ( لقاءات ، ورش ، حلقات ، زيارات متبادلة ،نشرات ..) حول الجودة والتميز 
	
	
	

	4
	تفعيل قنوات التواصل مع المجتمع المحلي لنشر ثقافة الجودة الشاملة
	
	
	

	5
	حضور اللقاءات والبرامج التدريبية المنعقدة من قبل إدارة الجودة
	
	
	

	6
	اطلاع منسوبي / ات  المدرسة على تعاميم جوائز التميز والإعلان عنها
	
	
	

	7
	اطلاع منسوبي/ ات المدرسة على مواقع الجوائز .، أدلنها. 
	
	
	

	8
	التواصل مع منسقة الجودة في مكتب التربية والتعليم .
	
	
	

	9
	التواصل مع الفائزات في الجوائز من مدارس أخرى .
	
	
	

	10
	تحفيز منسوبات المدرسة للمشاركة في الجوائز 
	
	
	

	ثانيا : بناء نظم الجودة 

	1
	يوجد رؤية
	
	
	

	2
	يوجد رسالة
	
	
	

	3
	يوجد قيم 
	
	
	

	4
	إبراز الرؤية والرسالة  والقيم في مكان واضح
	
	
	

	5
	مشاركة المعنيين ( إدارة ، معلم ، طالب ،ولي أمر ) في وضع الرؤية والرسالة والقيم .
	
	
	

	6
	تطوير رؤية المدرسة ورسالتها وقيمها 
	
	
	

	7
	اطلاع العاملين على العمليات .
	
	
	

	8
	اطلاع العاملين للوصف الوظيفي لهم
	
	
	

	9
	تنفيذ التقويم الذاتي
	
	
	

	10
	يوجد لجنة للتميز والجودة
	
	
	

	11
	يوجد منسق/ ة  للجودة
	
	
	

	12
	توضيح مهام اللجنة للأعضاء
	
	
	

	13
	يوجد سجل اجتماعات للجنة مفعل
	
	
	

	14
	تبنى المدرسة أحد أنظمة الجودة (الايزو، ،  أحد أنظمة  الاعتماد المدرسي ،)
	
	
	

	ثالثا  : رضا المستفيد 



	1
	تصنيف المستفيد (الداخلي والخارجي)
	
	
	

	2
	تحديد الاحتياجات للمستفيد الداخلي والخارجي 
	
	
	

	3
	تفعيل استبانه جودة الخدمة ( طالب ، ولي أمر ) 
	
	
	

	4
	تفعيل استبانه الرضا الوظيفي
	
	
	

	5
	يوجد صندوق للمقترحات
	
	
	

	6
	يوجد آلية لمعالجة الشكاوى والمقترحات
	
	
	

	7
	توضيف التقنية في تحليل نتائج استبيانات رضا المستفيد
	
	
	

	8
	يوجد ملف للجودة 
	
	
	

	رابعاً : التحسين

	1
	استخدام ادوات الجودة لتحديد فرص التحسي(التعريف,الاختيار,التحديد,التحليل)
	
	
	

	2
	استخدام منهجيه للتحسين
	
	
	


جوانب التميز : (رصد أبرز الممارسات في الجودة والتميز)
..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
فرص التحسين : (رصد أبرز الممارسات التي بحاجة لخطط تحسين)

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
الاحتياجات : (رصد الاحتياجات التدريبية , المادية , البشرية)

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
الدعم المقدم يتم من خلال حقيبة مشرف جودة حيث تمثل نقطة الانطلاقة والعودة وفي المدارس يتم التعامل من خلال مهام لجنة الجودة والتميز الواردة في الدليل التنظيمي.
	م
	العنوان
	تزويد المدرسة بنسخة
	ملاحظات

	
	
	تم
	لم يتم
	

	1
	استمارة ترشيح منسق/ة
	
	

	2
	تشكيل مهام لجنة التميز بالمدرسة 
	
	

	3
	الرؤية والرسالة والقيم 
	
	

	4
	تصنيف المستفيدين
	
	

	5
	تحديد العمليات 
	
	

	6
	رسوم التدفق
	
	

	7
	استبانة قياس رضاء الوظيفي خاص (لادارات ووحدات مكاتب التعليم )
	
	

	8
	نموذج الوصف الوظيفي
	
	

	9
	سير عملية مقترح
	
	

	10
	استبيانات قياس الرضى لجميع الفئات 
	
	

	11
	ادوات تحديد اسباب المشكلة 
	
	

	12
	ادوات التحسين 
	
	

	13
	نشرة تربوية في المقترح والشكوى 
	
	

	14
	استمارة تفعيل يوم الجودة 
	
	

	15
	محتويات ملف الجودة 
	
	


	اسم المشرف/ة التربوي/ة :

................................................................
	        
	                      اسم المدرسة  :

                       ...............................................
	

	التوقيع : 
	
	                         اسم المدير/ة :

                        ............................................
	

	
	
	                         التوقيع :  
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بطاقة رصد زيارة مشرف/ـة


إدارة الجودة الشاملة








الاسم:  ........................................





العمل: ......................................








الصفحة 1 من 4                                                                                                                     TQS-QF-07-03 

